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INSTRUCOES GERAIS

1. A prova terd, no maximo, 3 (trés) horas de duracéo, incluido o tem-
po destinado a transcricao do gabarito na Folha de Respostas.

2. Este caderno contém 40 questoes de multipla escolha , assim
distribuidas:

Prova de Lingua Portuguesa, com 10 questdoes, numeradas de
01 a 10.

Prova de Legislacao, com 05 questoes, numeradas de 11 a 15.
Prova de Informatica Basica, com 05 questoes, numeradas de 16 a 20.

Prova de Conhecimentos Especificos, com 20 questoes, numeradas de
21 a 40.

3. Cada questao apresenta 5 alternativas, de (a) a (e). O candidato
devera lé-las, atentamente, antes de responder a elas.

4. Caso o Caderno esteja incompleto ou com defeito, o candidato
devera solicitar ao aplicador, durante os primeiros 20 minutos, as
providéncias cabiveis.

5. Nenhuma folha podera ser destacada, durante a realizacdo das provas,
exceto a destinada para anotacao na Folha de Respostas (rascunho).

6. O candidato devera passar o gabarito para a Folha de Respostas,
utilizando caneta esferografica azul ou preta.

7. O candidato devera entregar ao aplicador este caderno de questoes e
a Folha de Respostas identificada com nome e nimero de inscricao.

8. O candidato s6 podera se retirar do recinto, apdés 1 (uma) hora,
contada a partir do efetivo inicio da prova.

9. O gabarito e a relacao de candidatos aprovados serao divulgados
no sitio www.ifsuldeminas.edu.br/concurso.
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LINGUA PORTUGUESA

Texto 1
Trabalho e tempo livre

[1°8] A partir dos anos 80, a imprensa difundiu dema-
siadamente a imagem dos yuppies' e outros apaixonados pela
competicdo: o imagindrio social dos lutadores impos-se. No
entanto até que ponto esse modelo é interiorizado e é partilhado
pelas massas? Obsessao pela performance?? Febre por agir? Nao
é exatamente essa imagem que refletem a paixao coletiva pelas
férias, a expectativa dos fins de semana, o desejo de encontrar
um melhor equilibrio entre trabalho e vida privada, a ansia pela
reforma. Um dos epitafios mais apreciados no século XIX era:
“o trabalho foi a sua vida”. Hoje, o sentimento que domina é
sobretudo: “A vida nao é s6 trabalho”. (...) Na sociedade de hi-
perconsumo, as pessoas tendem a situar os seus interesses e os
seus prazeres, em primeiro lugar, na vida familiar e sentimental,
no repouso, nas férias e viagens, atividades de lazer e outras ati-
vidades associativas. Com efeito, é o tempo livre que se impoe
como o mais atrativo, o mais carregado de valores essenciais. A
liturgia dos desafios pode inflamar os adeptos incondicionais do
trabalho, mas, ao que tudo indica, ndo é o que se verifica para a
maioria das pessoas, que encontra sua realizacdo pessoal, princi-
palmente nos prazeres do tempo livre e da vida relacional, e nao
tanto no ativismo profissional.

[2°§] Essas observacoes nao pretendem, de modo algum,
dar crédito as teses que analisam o trabalho como um valor em
vias de extincdo. Nas sociedades meritocraticas e de consumo, os
individuos continuam, em larga medida, a definir-se por meio da
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sua funcao profissional, que constitui uma referéncia de impor-
tancia maior, um vetor central de estruturacao da vida pessoal
e social. Embora a felicidade privada polarize cada vez mais as
aspiragoes dos individuos, o trabalho continua a ser um incontor-
navel mediador de autoestima, o primeiro produtor da identida-
de social. Fim da “religiao do trabalho” pode significar qualquer
coisa, exceto o desaparecimento da importancia que Ihe confe-
rimos. O desanimo e a humilhacao vividos pelos desempregados
de longa data atestam isto: a identidade e o status social conti-
nuam a ser dominados pelo trabalho assalariado. Simplesmente,
este deixou de ser o centro de gravidade da vida; ao seu lado,
afirmam-se agora os ideais da vida privada, as exigéncias do lazer
e do desenvolvimento intimo.

[3°§] Se o papel do trabalho nas nossas sociedades é in-
substituivel, tal se deve, também, paradoxalmente, a prépria so-
ciedade de consumo como sistema estruturado pela mercantiliza-
cao quase total dos modos de vida e das experiéncias individuais.
Nessas circunstancias, como alcancar o bem-estar e os prazeres
do lazer sem um trabalho remunerado? Dado que o numero cres-
cente de atividades humanas se encontra sob a alcada da relacao
comercial e que o hedonismo consumista se impde como sistema
de valor onipresente, tudo leva a crer que a corrida ao aumento
das receitas tende, inevitavelmente, a prosseguir.

[4°§] (...) Quando os trabalhadores se declaram favoraveis
a ideia de poder trabalhar mais, isso nao traduz um maior ape-
go a norma da performance, mas uma formidavel expansao do
consumo e da necessidade de dinheiro que esta determina. Na
sociedade de hiperconsumo, a principal preocupacao do indivi-
duo nao é superar-se, mas poder usufruir de um rendimento con-
fortavel para participar plenamente no universo das satisfacoes
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proporcionadas pelo mercado. Se alguns intelectuais e alguns
grupos utdpicos exaltam um modo de vida menos dependente
do dinheiro e dos produtos, é pouco provavel que essa sabedoria
frugal triunfe ao poder sedutor das felicidades “faceis” repetida-
mente anunciadas pelo universo consumista.

LIPOVETSKY, Gilles. “Trabalho e tempo livre”_In: A felicidade paradoxal: ensaio sobre a
sociedade do hiperconsumo. Lisboa: Edi¢coes 70, 2010. p. 227-229 — fragmento de texto
adaptado.

Vocabulario de apoio:

! yuppie: é uma derivagdo da sigla “YUP", expressao inglesa que significa “Young Urban
Professional”, ou seja, Jovem Profissional Urbano. E usado para referir-se a jovens profis-
sionais entre os 20 e os 40 anos de idade, geralmente de situacao financeira intermediaria
entre a classe média e a classe alta.

2 performance: é um substantivo feminino com origem na lingua inglesa (verbo to perform)
que significa realizacdo, feito, fagcanha ou desempenho. No contexto profissional, geral-
mente, os termos ‘polivaléncia’, ‘autonomia’, ‘qualidade’ sao referenciais de performance.
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QUESTAO 01
E objetivo comunicativo do texto 1

a) expor o conceito de tempo livre na sociedade.

b) analisar a relacao entre trabalho e tempo livre.
c) explicar as conexdes entre trabalho e consumo.
d) definir a nova tendéncia de atuacao profissional.

e) discutir os conceitos de performance e bem-estar.

QUESTAO 02

No trecho: “Essas observagdes ndo pretendem, de modo algum,
dar crédito as teses que analisam o trabalho como um valor em
vias de extingcao. Nas sociedades meritocraticas e de consumo, os
individuos continuam, em larga medida, a definir-se por meio da
sua funcao profissional, que constitui uma referéncia de impor-
tancia maior, um vetor central de estruturacao da vida pessoal e
social.” (2° paragrafo), infere-se que ha

a) grupos tedricos defensores do fim do trabalho.

b) relagbes negativas entre meritocracia e trabalho.

¢) argumentos favoraveis a desconstrucao do trabalho.

d) mecanismos desarticuladores do trabalho na sociedade.

e) contestacoes sobre a importancia do trabalho no consumo.
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QUESTAO 03

No fragmento: “A liturgia dos desafios pode inflamar os adeptos
incondicionais do trabalho, mas, ao que tudo indica, ndo é o que
se verifica para a maioria das pessoas, que encontra sua realiza-
¢ao pessoal, principalmente nos prazeres do tempo livre e da vida
relacional, e ndo tanto no ativismo profissional.”, o campo lexical
do vocabulo em negrito tem correspondéncia com

a) Fim da “religiao do trabalho” pode significar qualquer coisa,
exceto o desaparecimento da importancia que lhe conferimos.

b) Um dos epitafios mais apreciados no século XIX era: “o traba-
Iho foi a sua vida”. Hoje, o sentimento que domina é sobretu-
do: “A vida nao é sé trabalho”.

¢) Simplesmente, este deixou de ser o centro de gravidade da
vida; ao seu lado, afirmam-se agora os ideais da vida privada,
as exigéncias do lazer e do desenvolvimento intimo.

d) Nao é exatamente essa imagem que refletem a paixao coletiva
pelas férias, a expectativa dos fins de semana, o desejo de en-
contrar um melhor equilibrio entre trabalho e vida privada, a
ansia pela reforma.

e) Na sociedade de hiperconsumo, as pessoas tendem a situar os
seus interesses e 0s seus prazeres, em primeiro lugar, na vida
familiar e sentimental, no repouso, nas férias e viagens, ativi-
dades de lazer e outras atividades associativas.
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QUESTAO 04
No texto 1, NAO se empregou a estratégia argumentativa de

a) pergunta retorica.

b) escolha vocabular.

c) contraste de ideias.
d) raciocinio hipotético.

e) impessoalizacdo de voz.

QUESTAO 05

No trecho: “Se o papel do trabalho nas nossas sociedades é in-

A

substituivel, tal se deve, também, paradoxalmente, a prépria
sociedade de consumo como sistema estruturado pela mercantilizacao

quase total dos modos de vida e das experiéncias individuais.”, a ora-

cao grifada estabelece, com a anterior, uma relagao de

a) causa.

b) oposicao.
¢) condicao.
d) explicacao.

e) consequéncia.
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QUESTAO 06

Quando os trabalhadores se declaram favoraveis a ideia de
poder trabalhar mais, isso ndo traduz um maior apego a
norma da performance, mas uma formidavel expansao do
consumo e da necessidade de dinheiro que determina.

O sentido essencial desse trecho estda mantido em:

a)

b)

e)

A Unica alternativa do trabalhador na sociedade de consumo é
o trabalho excessivo, ja que o dinheiro determina a qualidade
das relagdes sociais.

A necessidade por consumir mais e por ter mais dinheiro de-
terminam as escolhas do trabalhador, obrigando-o a apegar-
se a norma da performance.

A escolha do trabalhador por trabalhar mais nao significa, ne-
cessariamente, uma opcao pela performance. Representa uma
alternativa para a qualidade de vida que o dinheiro possibilita
na sociedade de consumo.

A predilecao pela performance explica a grande necessidade
de os trabalhadores aumentarem as horas de trabalho. Isso
ocorre devido a grande expansao do consumo e as influéncias
do dinheiro sobre a sociedade.

A preferéncia pelo aumento da carga de trabalho se deve ao
grande crescimento dos mecanismos de consumo e a necessi-
dade de capital. Esse fen6meno representa uma maior adesao
do trabalhador a norma da performance.
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QUESTAO 07

A palavra sublinhada, interpretada entre colchetes, condiz com
seu significado no texto 1, EXCETO em:

a) “A liturgia dos desafios pode inflamar os adeptos incondicio-
nais do trabalho(...).” [partidarios]

b) “Se alguns intelectuais e alguns grupos utépices exaltam um
modo de vida menos dependente do dinheiro e dos produtos
(...)." [fantasiosos]

c) “(...) é pouco provavel que essa sabedoria frugal triunfe ao po-
der sedutor das felicidades “faceis” repetidamente anunciadas
pelo universo consumista.” [desmedida]

d) “Dado que o numero crescente de atividades humanas se en-
contra sob a alcada da relacdo comercial e que o hedonismo
consumista se impoe como sistema de valor onipresente.”[ubi-
quo]

e) “Dado que o numero crescente de atividades humanas se en-
contra sob a alcada da relagao comercial e que o hedonismo
consumista se impde como sistema de valor onipresente.”
[prazer]
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QUESTAO 08

De acordo com Evanildo Bechara (Moderna Gramatica Portugue-

Sa,

2009): “O advérbio se refere geralmente ao verbo, ou ain-

da, dentro de um grupo nominal unitario, a um adjetivo e a um
advérbio (como intensificador), ou a uma declaracao inteira.”
(p.287).

O advérbio refere-se a uma declaragcao em:

a)

e)

“A partir dos anos 80, a imprensa difundiu demasiadamente a
imagem dos yuppies e outros apaixonados pela competicdo.”

“O hedonismo consumista se impoe como sistema de valor
onipresente, tudo leva a crer que a corrida ao aumento das
receitas tende, inevitavelmente, a prosseguir.”

“(...) nao é o que se verifica para a maioria das pessoas, que
encontra sua realizacdo pessoal, principalmente nos prazeres
do tempo livre e da vida relacional, e nao tanto no ativismo
profissional.”

“Na sociedade de hiperconsumo, a principal preocupagao do
individuo nao é superar-se, mas poder usufruir de um rendi-
mento confortavel para participar plenamente no universo das
satisfacoes proporcionadas pelo mercado.”

“Se o papel do trabalho nas nossas sociedades € insubstituivel,
tal se deve, também, paradoxalmente, a prépria sociedade de
consumo como sistema estruturado pela mercantilizacao qua-
se total dos modos de vida e das experiéncias individuais.”
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QUESTAO 09

A palavra SE é classificada morfologicamente como conjuncao em

a)

b)

e)

“(...) o imaginario social dos lutadores imp6s-se.”

“A liturgia dos desafios pode inflamar os adeptos incondicio-
nais do trabalho, mas, ao que tudo indica, ndo é o que se
verifica para a maioria das pessoas (...)."”

“Nas sociedades meritocraticas e de consumo, os individuos
continuam, em larga medida, a definir-se por meio da sua fun-
cao profissional, que constitui uma referéncia de importancia
maior (...)."”

“Quando os trabalhadores se declaram favoraveis a ideia de
poder trabalhar mais, isso ndao traduz um maior apego a nor-
ma da performance, mas uma formidavel expansao do consu-
mo e da necessidade de dinheiro que esta determina.”

“Se alguns intelectuais e alguns grupos utépicos exaltam um
modo de vida menos dependente do dinheiro e dos produtos,
€ pouco provavel que essa sabedoria frugal triunfe ao poder
sedutor das felicidades “faceis” repetidamente anunciadas
pelo universo consumista.”
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Texto 2

Cresce o nimero de trabalhadores afastados por transtornos mentais

e comportamentais

Por Raquel Junia

De acordo com a Previdéncia Social, no Brasil, tem crescido
muito o nimero de trabalhadores afastados por transtornos men-
tais e comportamentais. Estima-se que, em 2009, foram 13.200
casos, enquanto, no ano de 2006, houve 600 casos. No ano pas-
sado, o numero foi de 12.500. “O século 21, das novas tecno-
logias, da informatica, faz com que a pressao, o assédio moral,
todos esses fatores psicossociais organizacionais estressem e de-
primam muito as pessoas. O componente central de transtornos
mentais e comportamentais esta justamente no stress e na de-
pressao”, aponta o diretor de saude ocupacional da Previdéncia
Social, Remigio Todeschini, que completa: “Sao as novas formas
‘neotayloristas™ de organizacao de trabalho que levam a isso”.

Fonte: Revista Caros Amigos Virtual —_www.carosamigos.com.br, acesso em 30/04/2010
— texto adaptado.

Vocabulario de apoio:

' Taylorismo: sistema de organizacdo do trabalho concebido pelo engenheiro norte-ame-
ricano Frederick Winslow Taylor (1856-1915), com o qual se pretende alcancar o maximo
de producao e rendimento com o minimo de tempo e de esforco.
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QUESTAO 10

Analise as afirmativas abaixo e marque (V) para as verdadeiras e
(F) para as falsas. Para isso, considere a leitura dos dois textos,
constatando que o texto 2

( )tangencia o enfoque tematico proposto no texto 1.
( )sintetiza a abordagem do texto 1 sobre trabalho e tempo livre.

( )corrobora a ideia, presente no texto 1, relacionada ao trabalho
no século XXI.

A sequéncia correta é:

a)V,F F
b) V, V, F.
oFV,F
d)FV, V.
e)FF V.

)
)
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LEGISLACAO
QUESTAO 11

A Lei Federal n.° 10.520/02, que instituiu a modalidade de licita-
¢ao, denominada pregao, determina que

a) a aquisicao do edital pelos licitantes é condicao indispensavel
para participacao no certame.

b) a condicao para integrar a equipe de apoio é ser servidor ocu-
pante de cargo efetivo ou emprego da administracao.

¢) o prazo fixado para a apresentacdo das propostas, contado a
partir da publicacao do edital, sera de 3 (trés) dias corridos.

d) declarado o vencedor do pregao, automaticamente sera con-
cedido aos demais licitantes um prazo de 3 (trés) dias para
apresentacao de recurso.

e) nas situacoes em que o valor da proposta vencedora for supe-
rior ao estimado na pesquisa de precos, o pregoeiro podera
negociar diretamente com o proponente para que seja obtido
preco melhor.
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QUESTAO 12

A Lei Federal n.° 8.112/90, que dispde sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Uniao, das autarquias e das fun-
dacoes publicas federais, no tocante ao Processo Administrativo
Disciplinar, estabelece que

a)

b)

e)

o julgamento fora do prazo legal implica nulidade do processo.

durante o inquérito administrativo, é facultado a testemunha
apresentar seu depoimento por escrito ou presta-lo oralmente
para que seja reduzido a termo.

o processo disciplinar sera conduzido pela autoridade superior
competente, e se desenvolvera nas seguintes fases: instaura-
¢ao, inquérito administrativo e julgamento.

0 prazo para conclusao da sindicancia é indeterminado, desde
que se faga necessaria a continuidade da apuracao da irregu-
laridade, com expressa autorizacao da autoridade superior.

o processo disciplinar podera ser revisto, a qualquer tempo, a
pedido ou de oficio, quando se aduzirem fatos novos ou cir-
cunstancias suscetiveis de justificar a inocéncia do punido ou
a inadequacao da penalidade aplicada.
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QUESTAO 13

Nos termos da Lei n.° 8.429/92, referentes a improbidade admi-
nistrativa, € INCORRETO afirmar que

a)

b)

)

e)

o Ministério Publico possui legitimidade para ajuizar acao civil
publica, requerendo o ressarcimento do dano ao erario publico.

qualquer pessoa podera representar a autoridade administra-
tiva competente para que seja instaurada investigacao desti-
nada a apurar a pratica de ato de improbidade.

a perda da funcao publica e a suspensao dos direitos politicos
sé se efetivam apos a publicacdo da decisdo da autoridade
competente acerca do julgamento do Processo Administrativo
Disciplinar.

a posse e o exercicio de agente publico ficam condicionados a
apresentacao de declaragcao dos bens e dos valores que com-
pdéem o seu patrimoénio privado, a fim de ser arquivada no
servico de pessoal competente.

incorre em ato de improbidade administrativa aquele que
exercer atividade de consultoria, durante o periodo de férias,
para empresa que tenha interesse suscetivel de ser atingida ou
amparada por acao ou omissao decorrente de suas atribuicoes
como agente publico.
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QUESTAO 14

Tendo em vista os arts. 24 e 25 da Lei de Licitacoes n.° 8.666/93,
que dispdem acerca da contratacao direta, relacione as assertivas
abaixo da seguinte forma:

(1) Dispensa de licitacao.
(2) Inexigibilidade de licitacao.

( )Nos casos de aquisicao de bens e insumos destinados exclu-
sivamente a pesquisa cientifica e tecnolégica com recursos
concedidos pela Capes, pela Finep, pelo CNPq ou por outras
instituicoes de fomento a pesquisa credenciadas pelo CNPq
para esse fim especifico.

( )Nos casos de contratacao de profissional de qualquer setor
artistico, diretamente ou através de empresario exclusivo, des-
de que consagrado pela critica especializada ou pela opiniao
publica.

( )Nos casos de contratacao de servigos técnicos previstos na re-
ferida lei, de natureza singular, com profissionais ou empresas
de notdria especializacao, exceto para servicos de publicidade
e divulgacao.

( )Nos casos de contratacao de instituicao brasileira incumbida
regimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do
desenvolvimento institucional, ou de instituicdo dedicada a
recuperacao social do preso, desde que a contratada detenha
inquestionavel reputacdo ético-profissional e nao tenha fins
lucrativos.

( )Nos casos de guerra ou grave perturbacao da ordem.
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A sequéncia correta é:

a)1-2-1-2-2.
b)1-2-2-1-1.
) 1-2-2-2-1.
d2-1-1-1-2.
e)2-1-1-2-2.
QUESTAO 15

De acordo com a Lei n.° 12.527/2011, que regula o acesso as in-
formacoes publicas,

a)

e)

as autarquias, as fundacdes publicas, as empresas publicas e
as sociedades de economia mista nao se subordinam ao regi-
me da referida Lei.

em virtude do principio da publicidade, o 6rgao ou entidade
publica devera conceder o acesso a quaisquer informagoes so-
licitadas pelo interessado.

o servico de busca e fornecimento da informacao devera ser
sempre gratuito, de forma a nado onerar o cidadao que visa a
obter a transparéncia do poder publico.

0 prazo para a entrega de resposta ao pedido de informacao
é de 60 (sessenta) dias, prorrogaveis por mais 60 (sessenta),
mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o re-
querente.

qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a
informacobes aos 6rgaos e entidades submetidos ao regime da
referida Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido
conter a identificacao do requerente e a especificacdo da in-
formacao requerida.
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INFORMATICA BASICA
QUESTAO 16

Um usuario, utilizando o Windows Explorer, clicou com o botao
direito do mouse sob um arquivo e, no menu de opc¢odes exibido,
clicou na opcao Propriedades. Por meio da janela de proprieda-
des exibida, o usuario podera:

I- Renomear o arquivo.
II- Mover o arquivo para a Lixeira.
[1l- Alterar a data de criacao do arquivo.

IV- Alterar o tipo de aplicativo com o qual o arquivo sera aberto.

Sao corretas as afirmativas:

a)lelVv
b) Il elll
o lllelVv
d) I, el
e)l,llelV
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QUESTAO 17

A respeito do gerenciamento de arquivos e pastas do Windows 7,
analise as afirmativas abaixo:

I- O conteldo da Lixeira ocupa espaco em disco.

[I- Ao deletar um atalho, na area de trabalho, o arquivo associado
a ele torna-se inacessivel.

[1I-Um arquivo que esta marcado como “somente leitura” pode
ser movido para a Lixeira.

IV-O mecanismo de pesquisa, existente no Windows Explorer,
permite procurar arquivos cujo tamanho seja maior do que
certa quantidade de bytes.

Sao corretas as afirmativas:

a)lell

b) lelV

c llell

d) I, el
e) l,lllelV
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QUESTAO 18

Analise as afirmativas abaixo sobre os recursos e os aplicativos do
Windows 7.

I- o Windows Update mantém a ferramenta de escritério LibreOffice
atualizada.

lI- o Firewall do Windows detecta e remove virus no computador.
[ll-o Windows Defender protege o computador contra spywares.

IV-a Central de Ac¢les, acessivel pelo Painel de Controle, centra-
liza 0 acesso a recursos que garantem a seguranca e a atuali-
zacao do Windows 7, tais como: Windows Update, Firewall e
Windows Defender.

Sao corretas as afirmativas:

a)lell

b) Il elll

c lllelVv

d) I, el

e) LI, NelVv

24 Concurso IFSULDEMINAS 2015 ¢ Secretario Executivo



QUESTAO 19

O Writer, ferramenta de edicao de texto do LibreOffice, NAO per-
mite

a) criar duas secbes em um paragrafo.

b) comparar o contetdo de dois documentos.

¢) ocultar uma secao de modo que ela nao seja exibida na tela.

d) exportar intervalos de paginas de um documento para o
formato PDF.

e) proteger contra gravacdo uma secao de forma que seu con-
teldo nao possa ser editado.
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QUESTAO 20

Considere a planilha abaixo elaborada no Calc do LibreOffice.

A B C 5
i idiﬁilf?:ag;o FRaENI Preco Estoque
3 0 bombom 2 3
3 1 sorvete 3
1 2 picolé 4 1
1 3 pirulito 1 5
. 4 bala 0 0

Ao inserir a férmula “=PROCV(3;A2:D6;3;0)"”, em uma célula em
branco da planilha, o resultado sera
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

Tendo em vista a Lei N° 7.377, de 30 de setembro de 1985, pela
qual se institui o exercicio da profissao de secretario, e suas al-
teragoes regulamentadas pela Lei N° 9.261, pode-se afirmar que

a) a legislacao divide a profissao por atribuicoes, niveis e dimen-
sdes que contemplam os planos de carreiras e cargos.

b) a norma dispoe sobre os agentes particulares, representados
por niveis de instrucao e classes profissionais diversas.

¢) a lei caracteriza os profissionais a partir de diplomas, certifica-
dos, experiéncias na area, devidamente comprovadas, e atri-
buicoes.

d) o cédigo orienta as contratacdes de pessoal conforme o his-
torico de formacao e panorama profissional dos ultimos trinta
anos.

e) a regra se aplica aos profissionais de diversas areas de atua-
¢ao, desde que haja comprovacao de experiéncias pelos em-
pregadores.
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QUESTAO 22

As atribuicoes do Secretario Executivo, conforme a Lei N° 7.377,
abrangem:

I- redacdo de textos especializados e taquigrafias, inclusive em
idioma estrangeiro;

[I- suporte direto aos executivos;

[ll-sondagem de informacgdes e formulacdo de laudos e pareceres
técnicos;

IV-conhecimentos protocolares;

V- planejamento, organizacao e direcao de servicos de secretaria.

Sdo corretos os itens:

a) LI,

b) II, Il, V

c IV, Vv

d LI, v,V

e) I IL 1, IV, V
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QUESTAO 23

Tendo em vista o Cédigo de Etica Profissional, compete a todo
secretario e secretaria:

I- Identificar-se com a filosofia empresarial, sendo um agente fa-
cilitador e colaborador na implantacao de mudancas adminis-
trativas e politicas.

[I- Estabelecer e manter um clima profissional cortés no ambiente
de trabalho, ndo alimentando discérdia e desentendimentos
profissionais.

As afirmacoes referem-se, respectivamente, as

a) |- relacoes de trabalho e II- relagbes profissionais.

b) I- relacbes empresariais e II- relacdes colaborativas.

) |- relagoes trabalhistas e II- relacbes organizacionais.

d) I- relacbes entre empresa e sindicato e lI- relacdes interpessoais.

e) |- relacbes com a empresa e lI- relacdes entre profissionais se-
cretarios.

Concurso IFSULDEMINAS 2015 ¢ Secretario Executivo 29



QUESTAO 24

Sao deveres fundamentais de todo secretario e secretaria estabe-
lecidos no Cédigo de Etica Profissional, EXCETO:

a) respeitar sua profissao e exercer suas atividades.

b) ser positivo em seus procedimentos e suas decisoes.

c) garantir e defender suas atribuicoes, conforme regulamenta-
cao.

d) direcionar suas acoes de trabalho sempre em verdade, moral e
ética.

e) considerar a profissdo como um fim para sua realizacdo profis-
sional.

QUESTAO 25

O perfil de competéncias de um profissional de secretariado pres-
supoe eficiéncia e responsabilidades. Segundo Beltrdo e Passos
(1991), para um bom atendimento, é preciso conhecer determi-
nados aspectos da organizacao em que trabalha, dentre os quais

a) capital social, estrutura organizacional, hierarquia de departa-
mentos.

b) estrutura e cultura organizacional, plano estratégico, segmen-
to de atividade.

c) organograma, capital social, atribuicbes e responsaveis pelos
departamentos.

d) plano estratégico, estrutura e cultura organizacional, hierar-
quia de departamentos.

e) organograma, segmento de atividade, atribuicoes e responsa-
veis pelos departamentos.
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QUESTAO 26

Sao orientacoes sobre pronuncia de niumeros telefénicos, segun-
do Beltrdo e Passos (1991):

I- o numero 11 deve ser pronunciado como onze, € ndo um, um.

[I- todo algarismo deve ser pronunciado como numeral.

[ll- deve-se conferir uma pausa a cada numero pronunciado, res-
peitando a pausa do prefixo.

IV-deve ser pronunciado algarismo por algarismo, salvo algumas
excecoes.

Estdo corretas as afirmagoes:

a)lell

b) lelV
c llell
d)llelv
e) lllelV
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QUESTAO 27

Sao agOes necessarias a preparacao e a direcao de reuniodes, con-
forme Faria (1989):

I. Preparar o local e elaborar uma agenda ou programacao.

II. Permitir debates e discussdes paralelas para promover a parti-
cipacao.

[Il. Limitar tempos e orientar debates e discussoes.

IV. Conduzir participantes interessados e registrar suas pergun-
tas.

V. Aprovar e, se possivel, obter assinaturas da ata.

Sao corretas as afirmativas:

a) LI,V
b) I, I, V
o I, 1, IV
d) I, IV, V
e) I, IV, V
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QUESTAO 28

E um relatério que representa um resumo do que se disse ou fez
em determinada reuniao, cujos elementos basicos indicam o dia,
més, ano, a hora, o local, as pessoas presentes, declaragoes, a
ordem do dia e o fecho (MEDEIROS; HERNANDES, 1986).

A descricao refere-se a um(a)

a) ata

b) oficio

c) protocolo
d) declaracao

e) procuracao
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QUESTAO 29

Associe as duas colunas, relacionando cada modalidade de reu-
nido descrita por Faria (1989) as devidas caracteristicas.

MODALIDADE CARACTERISTICAS

1. Simpdsio ( ) Reunido com dois tipos de convidados: as-
sistentes que nao interferem e especialistas
gue conduzem o assunto com argumenta-
cao técnica.

2. Seminario ( ) Modalidade de reuniao classica, preparada e
conduzida por um coordenador que desem-
penhara o papel de moderador e orientador
das discussoes.

3. Painel ( ) Tipo de reuniao de alto nivel, com participa-
¢ao de especialistas de grande renome, obje-
tivando intercambiar informacodes, possibili-
tando a atualizacdo dos participantes.

4. Mesa- () Reunido que consiste numa exposicao verbal

redonda entre iguais que tém algum conhecimento
prévio do assunto, além de qualificacbes téc-
nicas.

5. Conferéncia ( ) Reunido que objetiva alcancar a efetiva par-
ticipacdo de um publico numeroso, o qual
serd motivado pelo coordenador segundo
interesse geral.

6. Forum ( ) Modelo de aula expositiva classica. A comu-
nicacdo depende de recursos visuais; capaci-
dade técnica e motivacional, além de quali-
dades de oratéria.
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A sequéncia correta é

a)341265
b)364125
426135
d513462
e) 641253

QUESTAO 30

Para que nao se confie apenas na memoria, durante os processos
de planejamento, organizacao e controle das rotinas de escritoério,
Beltrdo e Passos (1991) sugerem a adocdo de trés tipos de
agendas, quais sejam:

a) de telefones; de informacodes e recados diversos; de controle
de reunides, viagens, entrevistas e visitas externas.

b) de recados e informacoes; de visitas e atendimento ao publico
interno e externo; de viagens, eventos e festividades.

c) de visitas presenciais e externas; de atendimentos telefénicos
e presenciais; de fornecedores, clientes e funcionarios.

d) de registro de entrevistas internas e externas; de recados,
informacdes e encaminhamentos; de assuntos pendentes.

e) de recados; de pessoas que desejam informacdes ou oferecem
servicos; de planejamento de entrevistas e eventos diversos.
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QUESTAO 31

No processo de comunicagao, exposto por Medeiros e Hernandes
(1986), o elemento que representa a origem da mensagem e o
inicio do ciclo de comunicacao e o elemento que constitui o con-
junto de signos relacionados de tal modo que formam e transmi-
tem mensagens sao, respectivamente:

a) Fonte e Codigo

b) Receptor e Canal

¢) Repertério e Ruido

d) Emissor e Codificador

e) Mensagem e Contexto

QUESTAO 32

Associe as duas colunas, relacionando cada entidade descrita por
Chiavenato (2008) a devida descricao.

ENTIDADE DESCRICAO
1. Fundagdo ( ) servico auténomo, criado por lei, com persona-
Publica lidade juridica, patriménio e receita proprios,

para executar atividades tipicas da administra-
cao publica, que requeiram para seu melhor
funcionamento, gestdo administrativa e finan-
ceira descentralizada.

2. Autarquia ( ) entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, criada por lei para exploracao
de atividade econémica, sob a forma de socie-
dade anonima.
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3. Empresa
Publica

4. Sociedade
de Economia
Mista

(

(

)

)

entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, com patrimoénio préprio e capi-
tal exclusivo da Unido, criada por lei para explo-
racdo de atividade econémica que o governo
seja levado a exercer por contingéncia ou con-
veniéncia administrativa.

entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, criada em
virtude de autorizacdo legislativa, para o de-
senvolvimento de atividades que nao exijam
execucao por 6rgaos ou entidades de direitos
publico.

A sequéncia correta é

a) 1,4,3,2
b) 2,3,1,4
c) 2,4,3,1
d)3,1,4,72
e 4,2,1,3

)
)
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QUESTAO 33

As discussdes de Denhardt (2012), sobre a nova administracao
publica, apontam para o impasse entre eficiéncia e equidade. Na
compreensao apresentada, a adocao de valores centrados na efi-
ciéncia impede a atencao a equidade que envolve

a) a objetificacdo ou a despersonalizacao da eficiéncia, bem
como a interdependéncia entre eficiéncia e justica para todos.

b) uma inovacao do conceito tradicional de eficiéncia, que passa
a tratar os interesses administrativos de forma mais economi-
ca e produtiva.

c) o tecnicismo em favor da justica entre os iguais, uma forma
mais objetiva de pensar a organizacao da administracao publi-
ca contemporanea.

d) a redefinicao do conceito de eficiéncia na administracao pu-
blica, que passa a ser aplicado com mais justica em todas as
esferas e repartigoes.

e) um senso de justica, a correcao de desequilibrios na distribui-
cao de valores, assim como a entrega de beneficios maiores
para os mais desfavorecidos.
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QUESTAO 34

No contexto das mudancas nas politicas de recursos humanos,
introduzidas a partir da adocao do modelo gerencialista, a esta-
bilidade do servidor publico no Brasil foi quebrada de duas ma-
neiras, conforme orientacdes dadas na Emenda Constitucional
n° 19, de 04 de junho, de 1998 e explicadas por Torres (2012).
Guardados aspectos referentes a aplicabilidade, subjetividade e
eficacia da norma discutidos pelo autor, as formas em que um
servidor estavel pode perder o seu cargo sao

a) em avaliacoes de desempenho e por absenteismo, conforme
descrito nos art. 41 e 169 da EC 19, respectivamente.

b) em avaliagcbes de desempenho e por excesso de despesas com
pessoal, conforme descrito nos art. 41 e 169 da EC 19, respec-
tivamente.

c) em avaliacbes de desempenho e por comprometimento or-
ganizacional, conforme descrito nos art. 41 e 169 da EC 19,
respectivamente.

d) por excesso de despesas com pessoal e por auséncia de resul-
tados positivos, conforme descrito nos art. 41 e 169 da EC 19,
respectivamente.

e) por auséncia de comprometimento e em avaliacoes periddicas
de desempenho, conforme descrito nos art. 41 e 169 da EC
19, respectivamente.
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QUESTAO 35

Considere o vinculo estabelecido entre trabalhador e organiza-
cao de trabalho, no qual os aspectos desenvolvidos evidenciam
as habilidades, a performance e as caracteristicas pessoais, 0s
sistemas, as politicas e os servicos organizacionais. Os resulta-
dos esperados de ambos sao compromisso, ajuste de interesses,
previsibilidade, entre outros. Esse processo trata, ainda, de um
conjunto de expectativas estabelecidas, com interesses comuns
e, algumas vezes, conflitantes.

A situacao descrita, também apresentada por Limongi-Franca
(2006), faz referéncia

a) a contrapartida de trabalho.

b) ao contrato psicolégico de trabalho.

¢) ao contrato psicossocial de trabalho.

d) as expectativas e correspondéncias de trabalho.

e) ao contrato do trabalhador versus empregador.
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QUESTAO 36

Constitui um conjunto preciso de representacdes mentais, um

complexo muito definido de saberes, um sistema coerente de

significacoes e funciona como um cimento que procura unir to-
dos os membros em torno dos mesmos objetivos e dos mesmos

modos de agir (SROUR, 2005).

A descricao refere-se

A

a) a moral organizacional.

b) a cultura organizacional.
¢) ao clima organizacional.
d) a ética nas organizagoes.

e) ao poder nas organizacoes.
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QUESTAO 37

Complete as lacunas no conceito apresentado por Oliveira (2000):
A de uma organizacao é aquela deli-
beradamente planejada e representada, em alguns aspectos,
pelo organograma. Sua énfase estd nas posicoes em termos de

e A por sua

vez, compreende uma rede que surge da interagao social espon-
tanea e, usualmente, ndo aparece no organograma. Sua aborda-
gem se evidencia em e

A sequéncia correta é:

a) estrutura informal, responsabilidades, relacoes, estrutura for-
mal, pessoas, autoridades.

b) estrutura formal, autoridades, responsabilidades, estrutura in-
formal, pessoas, relacoes.

¢) dimensao informal, pessoas, relagoes, dimensao formal, auto-
ridades, responsabilidades.

d) dimensao formal, pessoas, responsabilidades, dimensao infor-
mal, relacoes, autoridades.

e) abordagem formal, autoridades, responsabilidades, aborda-
gem informal, pessoas, relacoes.
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QUESTAO 38

Analise as seguintes situacoes:

I- No cotidiano de trabalho da secretaria académica, Paula, su-
pervisora de contratos, transferiu determinado nivel de auto-
ridade para um de seus subordinados, criando o correspon-
dente compromisso pela execucao da tarefa delegada.

[I- Para manter maior nivel de integracdo das atividades da em-
presa, Pedro, diretor administrativo, optou pela concentracao
do poder decisério na alta administracao da empresa.

[lI- A fim de proporcionar maior participacdo, motivacao e com-
prometimento dos gestores e funcionarios, Daniel, diretor ge-
ral, modificou o processo decisorio e o distribuiu nos diversos
niveis hierarquicos.

IV- A reestruturacao implementada por Débora, diretora de re-
lacionamento, representou o agrupamento das atividades e
seus recursos correspondentes em unidades organizacionais,
conforme critério funcional.

As situacOes descritas, também indicadas por Oliveira (2000), re-
presentam os processos de

a) |- Departamentalizacao, II- Centralizacao, Ill- Descentralizacao,
IV- Delegacao.

b) I- Delegacao, Il- Descentralizacao, lll- Centralizacao, IV- Depar-
tamentalizacao.

c) |- Delegacao, II- Centralizacao, Ill- Descentralizagao, IV- Depar-
tamentalizacao.

d) |- Departamentalizacao, II- Descentralizacao, IlI- Centralizacao,
IV- Delegacao.

e) |- Descentralizacao, II- Centralizacao, Ill- Delegacéo, IV- Depar-
tamentalizacao.
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QUESTAO 39

E uma técnica de representacao gréafica, aplicada no levantamen-
to e na descricao de novas rotinas e procedimentos. Permite de-
monstrar, com maior clareza, o fluxo de informagoes e de do-
cumentos dentro e fora da unidade organizacional e apresenta
maior versatilidade, principalmente por sua maior diversidade de
simbolos (OLIVEIRA, 2000).

A descricao representa o grafico do tipo

a
b

¢) organograma descritivo.

) fluxograma vertical.
) organograma vertical.
d) fluxograma global ou de coluna.

e) fluxograma parcial ou descritivo.
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QUESTAO 40

Ao discorrer sobre o Movimento da Administracao Cientifica,
Motta e Vasconcelos (2006) apontam a compreensao que Fayol
defendia sobre a funcao organizar. A ideia nao se restringia a
organizacao de recursos da empresa, incluia sua obtencao e po-
deria ser ainda mais ampla.

Analise as ideias basicas da Escola Classica, acerca da funcao or-
ganizar, e marque (V) para verdadeiro ou (F) para falso.

( )Divisao monetaria, cuja eficiéncia implicaria produtividade e
consolidacao de um padrao de producao.

( )Busca de estruturas e de sistemas perfeitos, com mais organi-
zacao de tarefas e menos pessoalidade.

( JAgrupamento de tarefas em departamentos e por semelhanga
de objetivos com vistas a eficiéncia organizacional.

( )Alto grau de centralizacao das decisdes e pequena amplitude
de controle, que significa poucos subordinados por chefia.

A sequéncia correta é:

a) FEEFEF
b) V.V, V, V
o V.EVF
dFEV,V,V
e) EVEV
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Lingua
Portuguesa

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

(a][B]c][D][E]
(a][B]c][D][E]
(a][B]c][D][E]
(a][B]c][D][E]
(a][B]c][D][E]
(a][B]c][D][E]
(a][B]c][D][E]
(a][B]c][D][E]
(a][B]c][D][E]
(a][B]c][D][E]

IFSULDEMINAS

Concurso Publico 2015

Folha de Respostas

(rascunho)

Legislacao

1.

13.
14.
15.

(al[8][c][D][E]
(a][8][c][D][E]
(al[e][c][D][E]
(al[8][c][D][E]
(al[B][c][D][E]

Informatica
Basica

16.
17.
18.
19.
20.

(a][B][c][D][E]
(a][B][c][D][E]
(a][B][c][D][E]
(a][B][c][D][E]
(a][B][c][D][E]

Conhecimentos
Especificos

21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.

(a][B][c][D][E]
(a][8][c][D][E]
(a][8][c][D][E]
(a][8][c][D][E]
(a][8][c][D][E]
(a][e][c][D][E]
(a][8][c][D][E]
(a][8][c][D][E]

- [a][B]lc]p]E]
- [alle]lc]o]E]
- [a][8]lc][o]E]
- [alle]lc]o]E]
- [a][8]lc][D]E]

(a][8][c][D][E]

- [al[B]lc]p]E]
- [a][B][c][o][E]
- [a][8])lc]D]E]
- [alle]lc]o]E]
- [a][8]lc]o]E]
- [alle]lc]o]E]
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